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Achtung: Sperre von e-cards ohne Foto mit 1.1.2024! 
 
Gemäß § 31a Abs. 8 ASVG sind bis 31.12.2023 alle e-cards ohne Foto auszutauschen, 
für die keine Ausnahme besteht. Kann ein Tausch nicht vorgenommen werden, ist die 
alte e-card zu sperren. Daher müssen mit 1.1.2024 alle e-cards gesperrt werden, die 
ohne Foto der Karteninhaberin bzw. des Karteninhabers ausgestellt wurden und für die 
keine gesetzliche Ausnahme gilt.  
 
Wir haben für Sie häufig gestellte Fragen zusammengefasst: 
 
1. Welche Personen sind von der e-card Fotopflicht ausgenommen? 

 
Von der Fotopflicht ausgenommen sind Kinder unter 14 Jahren, Senioren ab 70 Jahren 
sowie Personen, die in Pflegestufe 4, 5, 6 oder 7 eingestuft sind. 
 
2. Ich habe eine e-card ohne Foto, falle nicht unter die unter Punkt 1 
genannten Ausnahmen und bin bei einem gesetzlichen 
Krankenversicherungsträger (wzB. SVS, ÖGK) krankenversichert. Was muss 
ich nun tun? 
 
Für Personen , die einen aufrechten Krankenversicherungsschutz bei einem der 
gesetz l ichen  K rank envers icherungst räger  (wzB. SVS, ÖGK) haben, wird 
üblicherweise automatisch eine neue e-card ausgestellt, kurz bevor die alte Karte 
gesperrt wird. Wenn Sie einen österreichischen Reisepass, Personalausweis, 
Scheckkartenführerschein oder ein Dokument des Fremdenregisters besitzen, wird das 
Foto für die Produktion Ihrer neuen e-card automatisch zur Verfügung gestellt. Mit 
dem Foto-Sofort-Check können Sie prüfen, ob derzeit ein Foto für die Produktion einer 
neuen e-card vorliegt. Wenn für Sie kein Foto verfügbar ist, müssen Sie ein Foto 
bringen, damit eine e-card produziert werden kann. Alle Registrierungsstellen sowie 
die Passbildkriterien und mitzubringenden Dokumente finden Sie unter 
www.chipkarte.at/foto. 

 
3. Ich habe eine e-card ohne Foto, falle nicht unter die unter Punkt 1 
genannten Ausnahmen und bin ausschließlich bei der Uniqa 
Gruppenkrankenversicherung krankenversichert. Was muss ich nun tun? 

 
Personen, die im Rahmen des Opting Outs aussch l ieß l ich  bei der Un iqa 
Gruppenk rank envers icherung  krankenversichert sind, über eine e-card ohne Foto 
verfügen und weiterhin ELGA nutzen möchten, müssen dringend eine neue e-card mit 
Foto beantragen. In diesem Fall erfolgt keine automatische Neuausstellung! Die 
Antragstellung kann bei der Sozialversicherungsanstalt der Selbstständigen unter 
folgendem Link vorgenommen werden: e-card für freie Berufe 
 
 

https://www.chipkarte.at/ecfoto/?portal=ecardportal&contentid=10007.835042
http://www.chipkarte.at/foto
https://www.sozialversicherung.gv.at/formulare-prod/formserver_svs/start.do?wfjs_enabled=true&vid=49568051f85ec81d&wfjs_orig_req=%2Fstart.do%3Fesvcid%3D10007.864655%26esvendurl%3DaHR0cHM6Ly93d3cuc296aWFsdmVyc2ljaGVydW5nLmd2LmF0L2Zvcm1nZW4vYWJzY2hsdXNzLnhodG1sP2xheW91dD13aXRob3V0TmF2JmNvbnRlbnRpZD0xMDAwNy44NjQ2NTUmcG9ydGFsPXN2c3BvcnRhbA%253D%253D%26esvlayout%3DwithoutNav%26esvportal%3Dsvsportal%26esvstarturl%3DaHR0cHM6Ly93d3cuc296aWFsdmVyc2ljaGVydW5nLmd2LmF0L2Zvcm1nZW4vP2xheW91dD13aXRob3V0TmF2JmNvbnRlbnRpZD0xMDAwNy44NjQ2NTUmcG9ydGFsPXN2c3BvcnRhbA%253D%253D%26generalid%3DBeantragung_ecard_FG0127_SVS%26hash%3D274edaf56944992aad474b28e40cc8898ccc0a706a0c4a66ccce25ee509c0e21%26mobileLayout%3Dfalse%26sso_override%3DKEINE&txid=e9905694fac3b750cea2b2765df3dd34cf4786ec

