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Datenschutzerklärung für Webseiten
 

Dieses Muster ist als Beispiel für die Umsetzung der Informationsverpflichtungen nach der DSGVO und dem TKG für eine Website zu verstehen, die eines der folgenden Merkmale aufweist:

+ Möglichkeit der Kontaktaufnahme mittels Formulars oder E-Mail;

+ Cookies;

+ Webanalysetool;

+ Newsletter.

Datenschutzerklärung

Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns wichtig. Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, DSG 2000, TKG 2003). Nachfolgend informieren wir Sie über die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen unserer Website.

Kontakt mit uns

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden Ihre angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von weiteren Fragen für die Dauer von [XXX - Speicherdauer angeben]
 bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre vorherige Einwilligung weiter.

[Bitte verwenden Sie den folgenden Mustertext „Cookies“, sofern die „Cookies“ nicht zur Webanalyse, z.B. zur Erstellung einer Zugriffsstatistik oder zu Werbezwecken eingesetzt werden. Textbausteine zur Verwendung von Cookies zum Zwecke der Webanalyse finden Sie weiter unten im nächsten Punkt:]


Cookies
Für [Zweck der Cookie Verwendung anführen, z.B. Verbesserung der Funktionalität der Website usw.] verwendet unsere Website Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerät abgelegt werden. Sie richten keinen Schaden an Ihrem Endgerät an. 
Einige Cookies bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese löschen. Dies ermöglicht uns, Ihren Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen. Ihre IP-Adresse
 wird daher erfasst und für die Dauer von [xxx ] auf [unserem Server/dem Server von XXX- Name des Tools und Firma des/der Anbieters/Anbieterin samt Unternehmenssitz einschließlich Information, ob Daten an ein (außereuropäisches) Drittland
 übertragen werden] gespeichert, aber umgehend durch Löschung der letzten beiden Oktette pseudonymisiert
. Dadurch wird nur mehr eine grobe Lokalisierung möglich.

Wenn Sie dies nicht wünschen, können Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie über das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall zulassen. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität unserer Website eingeschränkt sein. 

Wir haben mit dem Anbieter/ der Anbieterin unseres Cookie-Tools einen entsprechenden Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen.

[Bei außereuropäischen Anbieter:inen:] Die Beziehung zum Anbieter/zur Anbieterin des Cookie-Tools basiert auf … [Standardvertragsklauseln/einem Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission/zusätzlichen Sicherheitsgarantien].

[Sofern der Einsatz der Cookies nicht ausschließlich der Funktionalität der Website dient
, ist die Einholung einer Einwilligung mittels „Cookie-Banner“ notwendig und folgender Textteil zu verwenden].

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis Ihrer beim Aufruf der Website erteilten Einwilligung. Ihre Zustimmung zur Verwendung der Cookies können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Bitte wenden Sie sich dazu an [Kontaktdaten einfügen].
[Sofern der Einsatz der Cookies ausschließlich der Funktionalität der Website dient
, ist die Einholung einer Einwilligung nicht notwendig und folgender Textteil zu verwenden].

Die Verwendung der auf der Website eingesetzten Cookies dient ausschließlich der Aufrechterhaltung der Funktionalität der Website.
[Bei Verwendung von Web-Analyse-Tools:]
Web-Analyse

Unsere Website verwendet Funktionen des Webanalysedienstes
 … [Name des Tools und Firma des Anbieters/der Anbieterin samt Unternehmenssitz einschließlich Information, ob Daten an ein (außereuropäisches) Drittland übertragen werden]. Dazu werden Cookies verwendet, die eine Analyse der Benutzung der Website durch Ihre BenutzerInnen ermöglicht. Die dadurch erzeugten Informationen werden auf den Server des Anbieters/der Anbieterin [XXX – Name des/der Anbieters/Anbieterin einsetzten!] übertragen und dort gespeichert. 
Sie können dies verhindern, indem Sie Ihren Browser so einrichten, dass keine Cookies gespeichert werden. 

Wir haben mit dem Anbieter/der Anbieterin einen entsprechenden Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen.

Ihre IP-Adresse wird erfasst, aber umgehend [z.B. durch Löschung der letzten 8 Bit] pseudonymisiert. Dadurch wird nur mehr eine grobe Lokalisierung möglich.

[Bei außereuropäischen Anbietern:] Die Beziehung zum Webanalyseanbieter/zur Webanalyseanbieterin basiert auf … [Standardvertragsklauseln/einem Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission/zusätzlichen Sicherheitsgarantien].

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis Ihrer beim Aufruf der Website erteilten Einwilligung
. Ihre Zustimmung zur Verwendung der Cookies können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Bitte wenden Sie sich dazu an [Kontaktdaten einfügen].
Die Nutzer:innendaten werden für die Dauer von … [Speicherfrist angeben] aufbewahrt [dies muss mit dem Webanalysedienst abgeklärt werden].
[Sofern ein Newsletter-Abonnement angeboten wird, zusätzlich auch beim entsprechenden Menüpunkt anführen oder auf diese Datenschutzinformationen verlinken] 
Newsletter

Sie können über diese Website unseren Newsletter abonnieren. Dazu benötigen wir Ihre E-Mail-Adresse und Ihre Zustimmungserklärung, dass Sie mit dem Bezug des Newsletters einverstanden sind.

Nachdem Sie sich für den Newsletter angemeldet haben
, erhalten Sie von uns ein E-Mail mit einem Link zur Bestätigung Ihrer Anmeldung.

[alternativ:]
Das Abo des Newsletters können Sie jederzeit kündigen, indem Sie Ihre Stornierung an folgende E-Mail-Adresse senden: [E-Mail-Adresse angeben]. Wir löschen sodann unverzüglich Ihre Daten, die Sie uns im Zusammenhang mit dem Newsletter-Versand übermittelt haben.

[oder]
Das Abo des Newsletters können Sie jederzeit kündigen, indem Sie die Funktion „Abmelden“ am Ende des Newsletters betätigen. Wir löschen sodann unverzüglich Ihre Daten, die Sie uns im Zusammenhang mit dem Newsletter-Versand übermittelt haben.

Ihre Rechte

Bezüglich Ihrer personenbezogenen Daten haben Sie grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Datenübertragbarkeit sowie Widerspruch (Art. 15 bis 21 DSGVO).

Beruht die Rechtmäßigkeit einer Datenverarbeitung auf Ihrer Einwilligung, so haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf wird die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung, die auf Basis der Einwilligung bis zum Zeitpunkt des Widerrufs erfolgt ist, nicht berührt (Art. 7 Abs. 3 DSGVO).

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche in einer anderen Weise verletzt worden sind, können Sie sich bei der Aufsichtsbehörde beschweren. In Österreich ist dies die Datenschutzbehörde.

Unsere Kontaktdaten: 

[Unternehmen und die Kontaktdaten ergänzen (Telefon, E-Mail)]

[Falls ein Datenschutzbeauftragter/eine Datenschutzbeauftragte vorhanden ist:] Unsere Datenschutzbeauftragte/unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter [Kontaktdaten des/der Datenschutzbeauftragten ergänzen (Telefon, E-Mail)]

� Informieren Sie sich gegebenenfalls beim Ersteller/BEI DER ERSTELLERIN Ihrer Website über deren Funktionen und passen Sie das Muster in der Folge an die tatsächlichen Begebenheiten in ihrem Unternehmen an!





Dieser Mustervertrag wurde mit größter Sorgfalt erstellt und kann laufend aktualisiert werden. Für die Richtigkeit, Vollständigkeit, Aktualität oder Qualität des bereitgestellten Musters sowie auch für weiterführende Links können wir jedoch keine Gewähr übernehmen. Haftungsansprüche gegen Personen, welche dieses Muster bereitgestellt haben, sind daher ausgeschlossen.





Wir behalten uns ausdrücklich vor, das Muster ohne gesonderte Ankündigung zu verändern, zu ergänzen, zu löschen oder die Veröffentlichung zeitweise oder endgültig einzustellen und übernehmen daher keine Gewähr und Haftung für die dauerhafte Verfügbarkeit des Musters.





Die Muster sollen lediglich bei der Abdeckung der Mindestanforderungen unterstützen. Aus Gründen der Vereinfachung haben wir Spezialkonstellationen außer Betracht gelassen. Wenn Sie mit den vorliegenden Mustern nicht das Auslangen finden oder zusätzliche Fragen haben, empfehlen wir Ihnen, eine/n Ziviltechniker:in für Informationstechnologie zu kontaktieren.  


� ACHTUNG: Die DSGVO gibt vor, dass personenbezogene Daten nur so lange gespeichert werden dürfen, wie es für die Zwecke, für die sie verarbeitet werden, erforderlich ist. Die DSGVO gibt allerdings keine Fixfristen vor. Mögliche Anhaltspunkte für eine angemessene Speicherfrist können aus gesetzlichen Speicher-, Verjährungs- und Aufbewahrungsfristen geschlossen werden, z.B. steuerrechtliche Aufbewahrungsfrist von 7 Jahren (§ 132 Abs 1 BAO).


� Cookies können beispielsweise herangezogen werden für die Implementierung von Social-Media-Plugins, Analyse-Tools und Marketing-Software. Achtung: Cookie Tools, die von Drittanbietern zur Verfügung gestellt werden („Third Party Cookies“), können personenbezogene Daten (wie z.B. IP-Adressen) von Benutzern auch auf ihren Servern speichern und geben personenbezogene Daten teilweise auch an andere Unternehmen zu Marketingzwecken weiter. Informieren Sie sich genau über die Verarbeitung von Daten im Rahmen des von Ihnen verwendeten Cookie Tools und nehmen Sie diese Informationen in der Datenschutzerklärung auf! Bitte beachten Sie, dass anlässlich der aktuellen Judikatur der Datenschutzbehörde von der Verwendung des Webanalysetools „Google Analytics“ aus derzeitiger Sicht abzusehen ist (vgl. � HYPERLINK "https://www.dsb.gv.at/dam/jcr:c1eb937b-7527-450c-8771-74523b01223c/D155.027%20GA.pdf" ��D155.027 GA (PDF, 907 KB)�.


� IP-Adressen sind als personenbezogene Daten anzusehen und unterliegt der Umgang mit diesen Daten den Bestimmungen der DSGVO � HYPERLINK "https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;?text=&docid=184668&pageIndex=0&doclang=DE&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3164186" \t "_blank" �EuGH vom 19.10.2016 – C-582/14�.


� Bitte beachten Sie die besonderen Vorgaben, die einzuhalten sind, wenn Daten an in einem Drittland (=Nicht-EU Land) ansässige Empfänger:innen weitergegeben werden: � HYPERLINK "https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rules-business-and-organisations/obligations/what-rules-apply-if-my-organisation-transfers-data-outside-eu_de" �https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rules-business-and-organisations/obligations/what-rules-apply-if-my-organisation-transfers-data-outside-eu_de� 


� Eine Pseudonymisierung ist empfehlenswert, da dies die Zuordnung von Daten zu einer bestimmten Person erschwert und damit den technisch organisatorischen Schutzbedarf verringert.


� Bitte finden Sie ein Muster für einen Auftragsverarbeitungsvertrag bei den � HYPERLINK "https://www.arching.at/fileadmin/user_upload/redakteure/Datenschutz/Muster_Vereinbarung_mit_Auftragsverarbeiter_05_02_2018.docx" ��DSGVO Hilfestellungen der Bundeskammer der ZT�.


� ACHTUNG: Bitte beachten Sie, dass das „EU-U.S. Privacy Shield“ mit Urteil des EuGH vom 16.7.2020, C-311/19 für ungültig erklärt wurde. Nähere Informationen und Empfehlungen im Umgang mit personenbezogenen Daten im internationalen Datenverkehr finden Sie auf der � HYPERLINK "https://www.dsb.gv.at/aufgaben-taetigkeiten/internationaler-datenverkehr.html" ��Homepage der österreichischen Datenschutzbehörde�.


� zB. Cookies zur Anpassung der Benutzeroberfläche (z.B. zur Speicherung von Spracheinstellungen)


� Achtung: Zur Verwendung von Cookies, die technisch nicht zwingend notwendig sind, dh. nicht allein für das Funktionieren der Homepage erforderlich sind, bedarf es einer ausdrücklichen Zustimmung (vgl. � HYPERLINK "https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=F2A804042CAC4FE3D70A00596C6A76D0?text=&docid=218462&pageIndex=0&doclang=DE&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=1686588" ��EuGH zu Planet49GmbH�). Einwilligungspflichtig sind beispielsweise für Werbezwecke oder zur Besucherzählung verwendete Cookies. Diese kann z.B. in Form eines „Cookie-Banners“, der unmittelbar bei Aufruf der Website „aufpoppt“, eingeholt werden. Bitte beachten Sie die strengen Kriterien für die Einholung einer der � HYPERLINK "https://www.usp.gv.at/it-geistiges-eigentum/datenschutz/einwilligung.html" ��DSGVO entsprechenden Einwilligung� und dass die Datenschutzerklärung die möglicherweise nötige Einwilligung für die Verwendung von Cookies nicht ersetzt. Die Verlinkung auf die Datenschutzerklärung der Website im „Cookie Banner“ ist allerdings empfehlenswert.


� zB. Cookies zur Anpassung der Benutzeroberfläche (z.B. zur Speicherung von Spracheinstellungen)


� Webanalyse = Auswertung von Daten der Webseitenbesucher, die Rückschlüsse auf das Nutzerverhalten auf der Website zulassen.


� Bitte beachten Sie, dass anlässlich der aktuellen Judikatur der Datenschutzbehörde von der Verwendung des Webanalysetools „Google Analytics“ aus derzeitiger Sicht abzusehen ist (vgl. � HYPERLINK "https://www.dsb.gv.at/dam/jcr:c1eb937b-7527-450c-8771-74523b01223c/D155.027%20GA.pdf" �D155.027 GA (PDF, 907 KB) �


� Eine Pseudonymisierung ist empfehlenswert, da dies die Zuordnung von Daten zu einer bestimmten Person erschwert und damit den technisch organisatorischen Schutzbedarf verringert.


� ACHTUNG: Bitte beachten Sie, dass das „EU-U.S. Privacy Shield“ mit Urteil des EuGH vom 16.7.2020, C-311/19 für ungültig erklärt wurde. Nähere Informationen und Empfehlungen im Umgang mit personenbezogenen Daten im internationalen Datenverkehr finden Sie auf der � HYPERLINK "https://www.dsb.gv.at/aufgaben-taetigkeiten/internationaler-datenverkehr.html" ��Homepage der österreichischen Datenschutzbehörde�.


� ACHTUNG: Gehen Sie sicher, dass auf Ihrer Homepage ein „Cookie-Banner“ installiert wurde, über den eine DSGVO-konforme Einwilligung eingeholt werden kann! Vgl. FN 9


� Es ist dringend empfehlenswert bei der Newsletteranmeldung ein „Double Opt-In“ System vorzusehen, dh. ein/e Nutzer:in, der/die sich mit seiner E-Mail-Adresse über das Tool der Website eingetragen hat, erhält durch eine anschließende Bestätigungs-E-Mail die Möglichkeit, die Anmeldung zu bestätigen.





Muster
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